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Psicologi, stilisti e light designer
Gli hotel chiedono nuovi profili
Turismo sostenibile. Le grandi catene internazionall vanno alla rcerca di nuove specializzaziond,
anche insolite, in grado di far vivere esperienze di relax e benessere a una clientela molto esigente
Nelle came-  Lasfida
re d'albergo & anche
entrano sui costi
iconsulenti digestione:
perlaquali- lascelta
tidell'aria, dimateriali
i tecnicl non facili
delsuonoe  dapulire
persinogli  pud costare
psicologi molto cara
Pagina a cura di nelSassidi Materadell’AquatioCave 1o o per postazioni di coworking
Maria Chiara Voci Luxury Hotel & Spa. Da Peter Pichler  sempre pil spessoaperteai cittadini.
conladirimente ristrutturazione ese- Perarchiterti e ingegner lavorare
ssicurare un sonno i gy 3 Castelrotto, al glovaniemer-  alladefinizionedi unastrutturaturi-
storatoreagliospitire-  gopyj dj Noa fino a unostudio come  stica richiede altissimi gradi di spe-
sta la priorita per 080l CahelonCaroppi.cheindiecianniba  clalizzazione. Il rischio di commette-
albergo. Far vivere al  jeqymulato un portfoliodioltre 100 reerrorié troppoelevato, «Lasceltadi
clienti UN'ESPEAENZY  genyreure progettateintuttolmondo  unlayouttroppoarticolatonella pro-
fuoridallordinario,in-  per dienticome Intercontinental, Hil- ~ gettazione delle camere cosi come
tercettandoaltribisognioltrealsem- 0 qranvood, Carlson Reiton Hotels — Fimpiego di rivestimenti carredi dif-
plice riposo, & perdla chiave divolta  yro5 Marriotto NHo lostudio Al-  ficili da pulire - spiega ancora Santi-
perguadagnareclientie vincerelasfi- — boro Apostoli, traileaderinternazio-  nato - pudavere conseguenze pesanti
dadellaconcomrenza«llturismo€so-  ngji nella progettazione integratadi  nella gestione dell'attiviti. Cinque
stenibile secostituitodadueelement: gy centri benessere e terme. minuti in pit per rifareuna stanza si
innovazione ¢ individualith,, haspie- wltilizziamo il reverse thinking - traduconoinunanno, inuna struttu-
gato Joachim Schopfer, titolare del-  ¢piega MarcoSantinato, presidentedi  ra di 100 camere, in 25mila euro. In
T'agenziaServiceplan Reputationdu-  reqmuvark Hospitality, societa di for-

rante {1 congresso della Fiera Hotel
20192 Bolzano, Per questo nuove fi-
seure professionall si affiancano agli
architetti nella ristrutturazione o rea-
lizzazione diun immaobile ricettivo.

| nuovi specialisti

Lightdesigner, espertidiusodel colo-
re, botanic e glardinier, tecnici spe-
clalizzati in isolamento acustico cosi
comeconsulent per laqualith del'aria
indooronei processi disanificazione
degliambienti, Eancora: lot manager
edespertididomaotica, informatict, vi-
deomaker e tecnid del suono, fashion
stylist e addirittura psicologi, mitte
professionalitd innovative che sistan-
nodiffondendoperché il benessere &
il nuovo focus a cul puntare (dopo il
risparmio energetico), Sono tante le
figure professionaliche intervengono
asupporto-diprogettisti not ed emer-
genti, Si ratta di realth pid 0 meno
strutturate, che sul tema hotellerie
hanno investito estanno costruendo
tuttoil propriobusiness. Inun settore
che promette vere rivoluziond. Tantii
nomidegli studiche sistannosempre
pllspecilizzando nel settore: da Viel-
Citterio (hotel sviluppati in tutto il
maondo, spedesotto il marchio Bulga-
rijaSimone De Micheli, che loscorso
anno hacompletatole 35sulte scavate
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mazione e consulenza -, 1l prodotto
nonviene calatodall®alto, masi inter-
cettana prima i desideri della clienteia
a cul intende rivolgersi per costruire
Una proposta sumisuras, Lestrutture
sidistinguono in base al pubblico: da
chi sogna una vacanza extra-lusso a
chi viaggia peraffari, dachisi muove
com bambini (| family hotel si distin-
guonoaddirittura per fasciadietd,da
o a 4 annd, fino a died annd o adole-
scenti) o per i genitor separati con fi-
ghi. Per ¢hi fa cicloturismo o per ¢hi
predilige una vacanza al ritmo della
natura, come aSan Genesio,a due pas-
sida Bolzano, dove il nuovissimo hoted
Saltus «propone - splega Hedwig Mu-
mlter, proprietariacon e figlie Nadja
¢ Claudia - nonsoloun soggiomo, ma
unostiledivita. L'edificioe progettato
perimmergere Je stanze nellatmosfe-
radel boscocircostante, ilcibo e akm
zero, latelevisione incameraésolosu
richiestae dalle died diseraalle sei del
mattino i wi-fi & disattivatos,

Non solo turismo

C'¢, infine, una nuova clientela degli
alberghi, che cresce a partire dalle cit-
taecheé quelladel pubblico che usa
la struttura senza soggiomarvi, Per
mangiare In ristoranti stellati, per in-
contrare amici o usare una grande
hall come spazio per incontri di lavo-
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dieci anni significa una perdita di
250mila curo per Iattivitiv.,

Laformazione

L'esperienza resta un prereguisito
EPesso tEnuto in conto nel tender pro-
mossidalle grandi catene internazio-
nali per cercare consulenti capaci di
sviluppare nuovi layout. 1 corsi di for-
mazione crescono, Unodel puntino-
dali resta formare non solo gl archi-
tetti ma b committentl. «Dauna prece-
demte esperienza inun'impresa edile
- racconta Marco Pignocchi, ammini-
stratore di Hospitality project - abbia-
mo apeTto una societa che affianca i
committent per stilare capitolati cor-
rettie controllare icostidi gestione. A
volte, sidavitaahotel da favola, senza
apacitadirtomodellinvestimentos,
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