Se si fa un'attenta pa-

noramica delle innume-
revoli nuove realizzazioni e
ristrutturazioni a livello inter-
nazionale, si possono indivi-
duare due tendenze fonda-
mentali in quella che chia-
meremo “estetica d'hotel”,
cioé i criteri e i concetti fon-
damentali del design di set-
tore: da una parte la corren-
te della nostalgia e della me-
moria (il concetto del grande
albergo, del lusso, degli ad-
dobbi e dei richiami tradizio-
nali, il riferimento costante al
mai tramontato “modello
Ritz") e dall'altro la corrente
della novita-innovazione
(materiali e colori nuovi, fun-
zione, modernita, stupore).
Ma chi impone la tendenza?

concorrenza. '

Come vengono stabiliti gli
obiettivi di marketing? Cosa
vuol dire innovazione?
l Poiche costruire o ristruttura-
re un albergo costituisce un
investimento pesante a me-
dio-lungo termine, in entram-
bi i casi occorre fare molta
attenzione alle mutate esi-

genze della clientela, il mo-
do di vivere lalbergo. le
aspettative.

Tutto cio significa sintonia
con il mercato. Se da una
parte I'esperienza conta
(studi, errori e soluzioni tro-
vate da altri), dall'altra copia-
re o imitare vuol dire in un
certo senso guardare al pas-
sato  essere nel passato

e quindi rischiare che a
lavori ultimati molto o gran
parte di quello che si é fatto
sia gia obsoleto. Percid oc-
corre fare una nflessione
molto profonda sul ruolo del-
I'architetto. Cosa sa I'archi-
tetto del mondo alberghiero?
(‘hp tipo di brief gli viene da-
10?7 Da chi? Quali rischi si
n?orrono” Vi presentiamo di
sequito un breve memoran-
dum dei punti salienti.

Quella dell'architetto & una

professione dove
I'individuo, le sue
caratteristiche, la sua
capacita personale, il suo
talento, sono letteralmente
fondamentali. E vero, oggi ci
sono studi, équipe, team,
che lavorano in gruppo a uno
stesso progetto, ma sono
sempre delle eccezioni e alla
fine, comunque, & sempre
l'individuo che dirige, che da
I'impronta e che si assume la
responsabilita del progetto, a
essere determinante.
Piu ha esperienza, piu & in
sintonia con voi, con il vostro
“progetto di prodotto”. piu ha
esperienza nel vostro campo.
e piu probabilita avrete di
spendere bene i vostri soldi e

- State attenti all’arc
Cosa ne sa del mondo alberg

energetiche, stadi, teatri,
musei, palazzi dello sport,
alberghi, uffici), chi lavora ai
restauri (chiese, ville, castelli,
case di campagna. recupero
di edifici cittadini), chi si
concentra sull'armonia degli
interni (tappezzerie. mobili,
decorazioni, arredi), chi degli
esterni (giardini, parchi,
piscine, paesaggio. arredo
urbano), chi si dedica
esclusivamente allo studio
delle forme e dell'oggettistica
(mobili, macchine, oggetti di
uso domestico e quotidiano,
packaging)

Ognuna di queste branche
richiede una conoscenza
specifica delle problematiche
in questione. dei materiali
disponibili. dei sistemi e
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di ottenere i risultati che
desiderate

L'architetto & un nomo

come tutti gli altri. Anche
i ha bisogno di lavorare
Percio non vi dira mai di non
essere preparato per
occuparsi del vostro albergo.
Cercate quindi di appurare
se ha esequito progelti e
lavori nel settore.
informandowvi presso 1
precedenti committenti se
sono stati soddisfatti dei
risultati, se ha rispettato le
previsioni di costo. se ha
diretto bene i lavori. ecc

Come in tutte le

professioni, anche nel
campo dell’architettura
esistono varie
“specializzazioni”. C'é chi
progetta insediamenti sul
territorio
(urbanistica, trasporti,
complessi residenziali. mega
infrastrutture), chi fa progetti
di edilizia pubblica o a uso
pubblico (fabbriche,
capannoni industriali, centrali
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E l'albergatore che deve fare il suo “progetto di prodotto” perché é i che conosee il mercato e la

processi produttivi,
dell'amplissitma gamma di
prodotti gia esistenti il
mercato. Sonn ben pochi gli
architetti che se 1a cavano
egregiamente su pi front
Chi s'improvwisa finisce per
scoprire I'acqua calda o per
trovare soluzioni bizzarre
spesso poeo affidabili. E
bene quindi venficare qual &
la principale specializzazione
dell'architetto che si vuole
interpellare

Nel costo di un progelto

di costruzione. o di
ristrutturazione, due fattor
sono fondamentali- a)
tetniche e metodolnaie di
esecuzione dei lavori Quali
sono quelle piu moderne,
efficaci @ meno costose?
L'architetto le connsce? E in
grado di consigliarvi
un‘impresa appaltatrice
affidabile, di provata
esperienza,  soprattiutio in
grado di mettare in atto tah
melodologie? h) la srelta dei
maternali.
Non si enfatizzera mai

abbastanza I'importanza di
questa voce sia sotto il
profilo dei costi che
dell'efficacia e congruenza
del progetto, e del risultato
estetico finale Da ricordare
che i materiali contano non
solo nelle rifiniture, ma anche
e soprattutto a ljvello edilizio,
nelle strutture.
nell'impiantistica. ai fini della
funzione che devono
svolgere e della futura
manutenzione e gestione

Diffidate dell'architetto

che vi dice di essere in
grado di fare tutto
L'impiantistica (ana
condizionata. riscaldamento,
telefoma. circuiti elettrici.
sistemi informatici.
automatizzazinne) e le aree
di attivita specializzata
(cucine, bar, lavanderia, sale
congressi) richiednno
interventi di ingegneri e
tecnici specializzati in quelle
specifiche branche, che
conoscono l'intera
produzione del settore e tutle
le problematiche inerenti alla
funzione che devono
svolgere. Sono campt molto
complessi, dove le novita
vengono sfornate a getto
continuo e non si puo
improvvisare

Ricordate che i progetti si

pagano. Nessuno lavora
gratis, tantomeno gli
architetti
Se qualcuno vi
dice che il progelto & gratis,
state tranquilli che v fara
pagare il costo in aitro modo.
Tanto vale chiarire questo
punto fin dall'inizio e pagare
ciascuno per il lavoro che fa
Lo stesso discorso vale per i
fornitori

Ricordate anche che le
7 revisioni cnstano | a
revisione sulla carta di nina
prima bozza & normale. e
finché le revisioni sono sulla
carta | costi sonn
sopportabili. Discorso diverso
per le revisioni in corso
d'opera. che pnssono
diventare addirittira
drammatiche i termini di
irreversibilita di alcune scelte,
dei costi. delle pratiche e dei
permessi burocratici,
dell’allungamento dei tempi
di esecuzione e clelle
difficolta di portare a termine i
lavori. Quindi. fin dall'inizio,
cercate di dare un brief il pu
preciso possibile,
coinvolgenda I'architettn (e
se necessarin un consulente
alberghierg) nella definizione.
fin nei minimi li. delle
caratteristiche del “progetto
di prodotto” che volete
realizzare

A tal fine, una volta
approvato il pingetto e
necessario definire un
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litetto!
hiero?

capitolato scritto,
accuratissimo, con la
descrizione di tutte le opere
da eseguire, entro quali
tempi, con quale tipo di
materiali. Il capitolato deve .
essere una specie di “blbbua
-del progetto che deve esser
poi rispettato alla lettera *
dall'impresa appaltatrice e
dai fornitori. Tutto il tempo
il denaro che spenderete .
all'inizio nella definizione de] -
capitolato vi sara piu che
ripagato successivamente in
termini di risparmio
economico, di tempo,

di discussiom e diatribe
nutili

Ouali sono i margini di

liberta dell'architetto? E
I'albergatore che deve fare il
suo “progetto di prodotto”,
perché e lui che conosce il
mercato. che ~onosce la
concorrenza, che ha in
mente a quale tipo di
clientela si vuole rivolgere.
L'architetto che ne sa?
Quindi bisogna trasmettere
all'architetto i requisiti che
I'albergo deve avere, la
filosofia dell'azienda, i termini
di offerta. | contenuti
di servizio che si vogliono
dare
Ricordate che I'albergo non
deve piacere a voi, a vostra
moglie o all'architetto, ma al
cliente! Occorre prima
stabilire “identita”
dell'albergo. I'immagine e
coerenza in termini di
marketing |.architetto non &
uomo di marketing... Il
marketing deve farlo la
proprieta Il progetto deve
avere delle connotazioni, dei
“vincoli” ben precisi che
I'architetto deve rispettare. La
sua creativita rleve esprimersi
all'interno dei vincoli dettati
dalla proprieta e dalle
condizion di mercato.

Se I'architelto compie
1 O arron di progettazione,
ia colpa non e sua. ma
vostra.
A mano che non siano errori
lalmente macroscopici da
causare danni facilmente
rilevabili (crollo deile
strutture. inosservanza delle
leggi e dei regolamenti,
ritardi rilevanti sui tempi
previsti dal contratto). vi sara
molto difficile provare.la sua
incompetenza. Rivolgersi al
tribunale a cose fatte, oltre
che spiacevole, @ impresa
molto ardua e rostosa.
Si entrerehbe in un campo di
contestazioni hasato su
perizie e controperizie, dove
la solidarieta dei colleghi e
della corporazione gioca un
ruolo molto forte (un po’
come per gli avvocati e i
medici: provate ad andare a
dimostrare in tribunale che
hanno commesso degli
erron!)
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